
採用段階

管理能力展開期

資質・能力発展期

資質・能力充実期

資質・能力向上期

基盤形成期

管理職

主任

主事

専門員

係長

自覚と職に対する誇りを持ち、常に学び続ける向上心

愛媛県の学校事務職員のキャリアステージ

使命感と規範意識を持った職務遂行と基礎能力の定着

専門的な知識・技能の習得、プロとしての専門性の向上

高度な知識・豊富な経験を生かした実践力の向上

ミドルリーダーとしての自覚と責任

リーダーシップの発揮

愛媛県の学校事務職員に求められる資質・能力

採用段階

基盤形成期

資質・能力
向上期

資質・能力
充実期

資質・能力

発展期

管理能力

展開期

学校事務職員と
しての自覚と職務
に対する情熱を
持ち、基礎的な知
識を身に付ける。

使命感と規範意識
を持ち、正確・迅
速な事務処理を遂
行し、学校事務職
員としての基盤を
固める。

専門的な知識・技
能を習得し、専門
性を高め、積極的
に実務能力を向上
させる。

高度な知識・技能
と幅広い経験を生
かし、主体的に職
務を遂行し、実践
力を高める。

リーダーシップを発
揮して、大局的な
視点から特色・魅
力ある学校運営を
推進するとともに、
事務部門を統括す
る。

ミドルリーダーとし
ての自覚と責任を
持ち、多様な経験
と広い視点から専
門性や指導力を
発揮する。

愛媛県では、本指標の作成に当たり、学校事務職員に求められる資質・能力を、【人間力】 【信頼構築力】 【組織力】

【遂行力】の四つの観点から捉えた。これら四つの資質・能力は、学校事務職員のキャリアステージに応じて、次のように
往還的に求められる。
まず、「採用段階」から「資質・能力向上期」に当たる学校事務職員については、教育的愛情にあふれた豊かな人間性と
使命感や倫理観を持った【人間力】、協調性やコミュニケーション力による【信頼構築力】、組織の一員としての自覚や自己
の役割を果たす【組織力】、これらに支えられた知識・技能の習得や正確・迅速な事務処理のための【遂行力】が求められ
る。これに加え、「資質・能力充実期」から「資質・能力発展期」に当たる学校事務職員には、マネジメント力を生かした【組
織力】や信頼関係を確立する【信頼構築力】が、さらに「管理能力展開期」に当たる管理職には、幅広い教養に基づく豊か
な人間性やリーダーとしての責任感を兼ね備えたより高い【人間力】が求められる。
これらの資質・能力は、学校事務職員のキャリアステージ全体を通して、自己の研鑽を積むことや他者との関わりにより
身に付いていくものであり、そのためにも、『学び続ける学校事務職員像の確立』が必要である。（上図参照）

専門能力
（思考力・対応力・折衝力）

処理能力

（組織の一員としての自覚、自己の役割の理解）

（協調性、コミュニケーション力）

（教育的愛情にあふれた豊かな人間性、使命感と倫理観）

組織力
（円滑な組織運営・マネジメント力）

信頼構築力
（学校・家庭・地域社会等との信頼関係を確立する力）

人間力

遂行力
（知識・技能の習得、正確・迅速な事務処理能力）

若年層

事務職員

ベテラン/

中堅

事務職員

管理能力展開期

資質・能力発展期

資質・能力充実期

資質・能力向上期

基盤形成期

採用段階

（幅広い教養に基づく豊かな人間性、リーダーとしての責任感）管理職


